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Wstep

Wykluczenie komunikacyjne to ogromny problem, z ktérym Polska do dzi$ sobie nie poradzita.
Wedlug niektéorych danych, nawet 12 milionéw Polakow jest pozbawionych jakiegokolwiek
sensownego transportu publicznego w swojej miejscowosci. Takiej sytuacji nie ma w zadnym
innym panstwie w naszej czesci Europy. Dobry autobusowy transport regionalny jest w Niemczech,
Austrii, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. Nawet na Ukrainie i Biatorusi jest wigksza dostepnosé
do transportu publicznego, cho¢ jest on ztej jakos$ci.

O tym, jak zreformowac transport publiczny w skali calego kraju, mozna przeczyta¢ w
obywatelskiej petycji ,,5 razy TAK dla transportu publicznego”, dostgpnej w Internecie. Przyczyna
wykluczenia komunikacyjnego jest fatalne prawo (zla ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym), ktére po prostu trzeba zmieni¢. Na razie musimy jednak funkcjonowa¢ w obecnym
bardzo skomplikowanym systemie, ktory w tej publikacji postaram si¢ w miar¢ przejrzyscie
wytlumaczy¢.

W odréznieniu od Slowacji i Austrii, ktére majg bardzo dobry i przejrzysty system transportu
publicznego, polski system prawny i1 organizacyjny jest skrajnie skomplikowany, nielogiczny 1
trudny do zrozumienia dla zwyklych pasazerow 1 spoteczno$ci lokalnych. Pasazerowie i
spotecznosci lokalne nie wiedza, czy z prosba o uruchamianie autobusu majg si¢ zwraca¢ do wojta,
starosty powiatowego, marszatka wojewddztwa, a moze do radnych? Jesli do radnych — to do
ktorych — gminnych, powiatowych czy wojewodzkich? Jesli do marszatka — to w jaki sposob? Jak
si¢ do tego zabrac?

Z checi udzielenia odpowiedzi na wszystkie te 1 wiele innych pytan powstal ten poradnik,
skierowany do zwyklych ludzi, ktorzy chcieliby mie¢ u siebie dobry regionalny transport
autobusowy. Wyjasni¢ w prostych stowach jak dziata skomplikowany system odpowiedzialno$ci za
transport publiczny 1 jego finansowanie, jakie sg formalne mozliwos$ci uruchomienia przez
marszatka (lub staroste, wojta) danej linii autobusowej, jak po kolei zorganizowaé i poprowadzic¢
skuteczng inicjatywe spoleczng, jak napisa¢ petycje by byla profesjonalna i skuteczna oraz jak ta
petycja zainteresowac media.

Niniejszy poradnik jest bezptatny, jest inicjatywa oddolng Autora, wynikajaca z chgci pomocy
ludziom wykluczonym komunikacyjnie oraz poprawy sytuacji transportu publicznego w Polsce. Za
wydanie tego poradnika Autor nie otrzymal ani zlotowki publicznej ani prywatnej dotacji,
honorarium ani wynagrodzenia, poradnik nie powstat w ramach zadnego programu i nie zostat
sfinansowany z zadnych funduszy.

Informacje ogolne o transporcie publicznym

Chociaz za przejazd autobusem komunikacji miejskiej lub autobusem regionalnym musimy
zaptaci¢ bilet, czgsto dos¢ drogi, wptywy z biletow pokrywaja tylko czg¢s¢ kosztéw funkcjonowania
transportu 1 tak jest w catej Europie. Pierwsza rzecza, o ktorej nalezy pamigtac jest to, ze lokalny i
regionalny transport publiczny z natury rzeczy jest w calej Europie deficytowy i aby mogt
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funkcjonowac¢, musi mie¢ dofinansowanie od panstwa (najczgsciej od samorzadu) — i Zze to jest
normalne. Nawet teoretycznie komercyjne prywatne busiki nie utrzymuja si¢ z samych biletow,
gdyz istotng czescig ich zarobkow sg duze dotacje od panstwa na refundacj¢ tzw. ulg ustawowych.
Gdy uczen lub inna osoba uprawniona do ulgi kupuje w busie bilet ulgowy, witasciciel firmy
przewozowej tak naprawde otrzymuje zaptat¢ za caty bilet, z tym Ze cz¢$¢ otrzymuje od razu w
gotowce od ulgowego pasazera przy zaplacie za bilet, a reszte w postaci refundacji ulgi.

Dlatego nie ma i1 nie moze by¢ czego$ takiego, jak lokalny transport publiczny finansujacy si¢
samemu, tylko z biletéw. Takie sytuacje wystgpuja jedynie w przypadku komercyjnych polaczen
dalekobieznych (np. autokary Warszawa — Paryz, Krakéw — Kijéw itp.), w tym autobuséw
dalekobieznych Flixbusa czy Ecolines, a takze nieregularnych przewozow turystycznych — np.
busiki wozace ludzi z Zakopanego na Lysa Polang 1 szlak do Morskiego Oka, ale jezdzace tylko
wtedy, gdy zbiorg si¢ ludzie i nie kursujace gdy ludzi nie ma. Lokalnie lub w szczycie sezonu
turystycznego albo w szczycie przewozowym wplywy z biletow moga oczywiscie pokry¢ z
zyskiem koszty danego kursu nawet bez refundacji ulg — ale wowczas mamy do czynienia z
patologiczng sytuacja uruchamiania jedynie 3-4 kursow dziennie, busiarskimi wojnami
podjazdowymi i podbieraniem sobie wzajemnie klientow czy nieuczciwym obnizaniem kosztéw
poprzez unikanie ptacenia podatkow, jazde niesprawnymi 1 niebezpiecznymi pojazdami itp. W
takich przypadkach rzeczywiscie mozna osiagna¢ rentowno$¢, ale nie ma to nic wspdlnego z
profesjonalnym systemem transportu publicznego. Rentowne bywaja tez kursy realizowane
porzadnymi pojazdami, ale tylko na trasach na ktorych sa ogromne potoki pasazerskie, np. Krakow-
Zakopane czy Krakow-Katowice przed modernizacjg linii kolejowej. To sa jednak wyjatki,
natomiast system transportu publicznego jako cato$¢ jest i musi by¢ deficytowy, a jego organizacje i
finansowanie we wszystkich panstwach UE bierze na siebie panstwo — a konkretnie, samorzad
okreslonego szczebla. Jest to taka sama ustuga publiczna finansowana z podatkow, jak budowa i
utrzymanie drdg, finansowanie szkoét 1 policji, funkcjonowanie szpitali 1 strazy pozarne;.

Organizator i operator

W panstwach cywilizowanych, gdzie transport publiczny funkcjonuje tak jak w podreczniku, czyli
tak jak powinien zgodnie z zasadami, jedna instytucja publiczna (przewaznie samorzadowa) bierze
na siebie organizacj¢ CALEGO systemu autobusowego lub autobusowego i1 kolejowego na danym
obszarze, obejmujacym najczesciej obszar catego regionu (landu, kraju samorzadowego, prowincji)
lub kilku sgsiadujacych regiondéw. Taka instytucj¢ nazywamy organizatorem. Pelna nazwa —
organizator publicznego transportu zbiorowego, w skrdcie — organizator PTZ. PTZ — to publiczny
transport zbiorowy i ten skrot czesto przewija si¢ w branzy. Skrot wynika z faktu, ze
podstawowym aktem prawnym regulujagcym funkcjonowanie transportu publicznego jest Ustawa o
PTZ, czyli Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym — w wolnej chwili moga Panstwo
zapozna¢ si¢ z jej fragmentami, zwlaszcza z definicjami ktdre tam sg zawarte na samym poczatku
ustawy.

Organizator PTZ ma za zadanie stworzy¢ gesta sie¢ polaczen autobusowych (lub autobusowych 1
kolejowych) funkcjonujaca w taki sposob, by pokry¢ nig caty obszar za ktoéry odpowiada. W skrocie
chodzi o to, by autobusy dojezdzaly do kazdej miejscowosci, kursowaty od wczesnego rana do
péznego wieczora, odpowiadaly potrzebom pasazeréw 1 turystow, umozliwialy sensowne
przesiadki, w tym dojazd ze wsi do wigkszego miasta, w ktorym mozna si¢ przesig$¢ na pociag
dalekobiezny lub inny autobus. Wcigz moéwimy tu o systemie funkcjonujacym w innych panstwach
Europy, a nie w Polsce — m.in. w Niemczech, Austrii, Stowacji.

Organizatora nie nalezy myli¢ z operatorem, czyli przewoznikiem. Organizatorem PTZ jest zawsze
jaki$ urzad panstwowy (samorzadowy) lub czgsciej jakas instytucja publiczna powotana przez dany
samorzagd. W Czechach 1 Stowacji organizatorami transportu autobusowego sg kraje. Kraju nie
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nalezy myli¢ z panstwem: w Czechach i1 Stowacji kraje sa odpowiednikami naszych wojewodztw.
Czechy dzielg si¢ na 14 krajow, a Stowacja dzieli si¢ na 8 krajow samorzagdowych. Niemcy dziela
si¢ na 16 landow, ktore z kolei dzielg si¢ na jednostki bedace odpowiednikami naszych powiatow.
Natomiast Austria dzieli si¢ na 9 landow (jednym z nich jest Wieden). W Czechach, Stowacji 1
Austrii to samorzad regionu (kraju lub landu, odpowiednika naszego wojewddztwa) odpowiada za
organizacj¢ i finansowanie calej siatki potgczen autobusowych na swoim terenie. Czyli to region
przeznacza na to odpowiednig pule srodkéw w swoim budzecie ,,wojewodzkim” (siggajaca nawet
10% catego budzetu regionu), wyznacza siatke polaczen obejmujacg nawet kilkaset linii
autobusowych 1 ustala ich rozktady jazdy. Jednak z reguty urzad danego regionu (odpowiednik
urzedu marszatkowskiego) nie robi tego samemu w ramach struktur urzedu, ale jest do tego
stworzona osobna instytucja publiczna, nazywajaca si¢ z reguty System Zintegrowanego Transportu
(IDS) — tak jest na Stowacji 1 w Czechach lub zwigzek transportowy (Austria). Przy czym niektore
regiony facza si¢ 1 tworza wspdlne instytucje dla zarzadzania autobusami regionalnymi od razu w
kilku regionach (wojewodztwach) naraz. Przyktadowo, slowackie regiony: Kraj Preszowski
(graniczacy z Malopolska 1 Podkarpaciem) oraz sgsiedni Kraj Koszycki utworzyly wspdlna
instytucje IDS Vychod, ktora jest organizatorem transportu autobusowego w obu tych regionach,
czyli na catej wschodniej Stowacji. Tak jest po prostu tatwiej, bo mozna utworzy¢ spojng sie¢
autobusowg obejmujacg wigkszy obszar. Natomiast trzy wschodnie landy Austrii utworzyly
wspolnego organizatora transportu o nazwie VOR, czyli Verkehrsverbund Ost-Region (Zwigzek
Transportowy Region Wschodni). Te landy to: Dolna Austria, Burgenland oraz Wieden (bedacy
osobnym miastem-landem nie nalezagcym do Dolnej Austrii).

Nieco inny system jest w Niemczech, gdzie tych organizatorow transportu jest duzo wiecej, bo
ponad 70 (co nie jest dobre 1 sami Niemcy to krytykujg — ale i tak jest lepsze, niz to co jest w
Polsce). Tam organizatorami s3 zwigzki transportowe, utworzone na podstawie porozumien
pomiedzy réznymi szczeblami samorzadu. Najczes$ciej sg to zwigzki powiatéw, ale czasem
uczestniczg w tym landy i1 gminy.

W transporcie autobusowym kluczowy jest efekt skali. Aby system dobrze funkcjonowat i miat
wielu pasazerow, siatka polaczen powinna by¢ jak najwigksza i jak najbardziej ujednolicona.
Dlatego wazne jest, by jeden organizator odpowiadat za stosunkowo duzy obszar i stworzyt spdjna
sie¢ potaczen w taki sposob, by kazda z linii autobusowych nie funkcjonowata oddzielnie, ale
nawigzywala na inne, umozliwiata przesiadki itp. W tym rowniez przesiadki migdzy autobusem a
pociggiem, komunikacjg miejskg itp. Na co jeszcze zwracajg uwage Austriacy 1 Slowacy tworzac
swoj system organizacji regionalnych linii autobusowych? Wazna jest spojna identyfikacja wizualna
(jednolite malowanie), tak by z daleka bylo wida¢, jakiego organizatora lub przewoznika
(operatora) jest to autobus. Doktadnie tak jak to si¢ robi w komunikacji miejskiej, gdzie wszystkie
autobusy w Krakowie sg pomalowane na biato-granatowy kolor, w Gdansku na zo6tto-kremowy itp.
1 od razu wiemy, ze to jest autobus miejski a nie np. PKS czy prywatny autokar. Musi by¢ tez
jednolity, wspolny system biletowy 1 te same zasady podrézowania. Pasazer ma wiedzie¢, ze np. do
autobusu wchodzi przednimi drzwiami, bilet moze kupi¢ u kierowcy ale moze tez kupi¢ wczesniej,
jesli wezesniej to musi wiedzie¢ gdzie — czy w kasie na dworcu, moze w biletomacie, w aplikacji
(jakiej?), na stronie internetowej (ktorej?). Musi by¢ jasno powiedziane, czy u kierowcy mozna
ptaci¢ tylko gotowka, czy réwniez karta, jezeli to autobus transgraniczny to w jakiej walucie (tylko
w ztotych, tylko w euro, 1 w ztotych i w euro?), czy mozna przewozi¢ psa/rower 1 na jakich
zasadach itp. Te zasady musza by¢ jednolite na calg siatke potaczen 1 wbrew pozorom jest to bardzo
wazne.

W Polsce tak nie jest, bo kazdy przewoznik i kazdy ,,busiarz” ustala wlasne zasady, co powoduje, ze
osoby, ktore na co dzien jezdzg autem lub sg spoza danego regionu ,,na wszelki wypadek™ unikajg
transportu publicznego, bo nie wiedzg ,,jak si¢ tymi autobusami/busami jezdzi”. Wbrew pozorom
jest to wazny powdd wykluczenia komunikacyjnego spowodowanego niskg frekwencja, zwlaszcza



wsérod kierowcow bedacych introwertykami, ktorzy w przypadku dobrze znanego systemu
autobusOw nawet by z nich skorzystali, ale gdy nie wiedzg jak dany bus funkcjonuje, to wola
pojecha¢ wlasnym autem. Wbrew pozorom te czynniki psychiczne (niesmiato$¢, skrepowanie ludzi)
sg bardzo wazne 1 nie nalezy ich wySmiewac¢ ani lekcewazy¢, one tez bardzo wptywaja na kondycje
transportu publicznego i frekwencj¢ w autobusach.

Przy duzej siatce pofaczen jednego organizatora wazna jest tez mozliwo$¢ zakupu jednego
wspolnego biletu miesigcznego lub semestralnego (albo tygodniowego, dobowego, rocznego itp.)
na calg sie¢ lub na poszczegolne strefy, obejmujace po kilka powiatow. Tak jest wtasnie w Austrii 1
taki system jest wprowadzany na Stowacji. Jest to praktycznie niemozliwe w przypadku polskich
»ousiarzy”, gdzie kazdy przewoznik ma wiasne taryfy i nie ma mowy o stworzeniu jednego biletu
na cate wojewodztwo.

Taki wspdlny bilet 1 wspolne zasady rowniez powoduja, ze wigce] pasazeréw korzysta z transportu
publicznego, nawet jak maja auto. Dzigki efektowi skali bilet sieciowy na cale wojewodztwo lub
jego czes¢ moze by¢ tanszy, a przez to atrakcyjny réwniez dla osob posiadajacych samochod. W
efekcie autobusami jezdzi wigcej ludzi, a dzigki tej masowosci sg duzo wicksze wplywy z biletow,
wiec potrzebna jest mniejsza dotacja na finansowanie calego systemu. Pamigtajmy tez o tym, ze w
transporcie publicznym sa pewne koszty state, ktore trzeba ponie$¢ niezaleznie od tego, czy linia
autobusowa jest jedna czy jest ich 15, lub czy autobusem jedzie 5 pasazerow czy 30. Sa tez takie
koszty, ktore co prawda rosng wraz ze wzrostem wielkos$ci sieci autobusowej, ale rosng
nieproporcjonalnie wolno. Dlatego duze systemy obejmujace calg siatke 200 linii autobusowych na
cate wojewodztwo sg finalnie duzo bardziej efektywne ekonomicznie w przeliczeniu na pasazera i
na pojedynczy autobus czy lini¢ autobusowg, niz pojedyncze polaczenia prywatnych
przewoznikow. Model rozproszony, oparty o ,,busiarzach” obstugujacych po 2-3 linie jest skrajnie
nieefektywny 1 rOwniez dlatego mamy takie ogromne wykluczenie komunikacyjne, ktérego nie ma
u sgsiadow — Czechow, Stowakow, Austriakéw, Wegrow 1 Ukraincow.

Dobrze, powiedzieliémy sobie o organizatorach transportu publicznego, a co to sg operatorzy?
Operator to inaczej przewoznik autobusowy, ktéry moze by¢ zardéwno publiczny/panstwowy (np.
samorzadowy PKS, autobusy Kolei Matopolskich), jak i prywatny. Przewoznik tym si¢ rézni od
operatora, ze przewoznik jezdzi na danej trasie z wlasnej inicjatywy, na wlasne ryzyko i dla
zysku, samodzielnie wymysla i ustala tras¢ oraz rozktad jazdy oraz samodzielnie wystepuje o
wszelkie potrzebne zezwolenia. A jak mu si¢ nie optaca lub ma taki kaprys, to z dnia na dzien
moze zawiesi¢ kursy i zostawi¢ pasazerow na lodzie, jak to bylo powszechne w czasie pandemii.
Przewoznikami sg przystowiowi ,busiarze”, ale przewoznikami s3a tez firmy jezdzace
komfortowymi, duzymi autobusami np. na trasie Krakow-Zakopane. Przewoznikiem byla firma
obstugujaca w latach 2021-23 popularne ,,z6tte autobusy” Krakow-Myslenice, zanim si¢ z nich
wycofala. Natomiast obecnie kursujace tam Koleje Matopolskie sa operatorem. Operator — to
firma przewozowa, ktéra obstuguje dang tras¢ lub sie¢ polaczen nie z wlasnej inicjatywy, ale na
zlecenie organizatora (czyli wspomnianego wcze$niej samorzadu, zwigzku transportowego itp.).
To organizator ustala sie¢ potaczen, uktada rozktady jazdy i1 cennik, a nastepnie wybiera firme,
ktorej zleca kursowanie na tej trasie. Organizator moze to zleci¢ bez przetargu samorzadowemu
operatorowi (np. Kolejom Matopolskim), albo moze wybra¢ w przetargu prywatng firme¢ do obstugi
danej linii lub catej siatki. Ta druga sytuacja wystgpuje m.in. na Stowacji, gdzie cale fragmenty
danego regionu sg obstugiwane przez okreslonych operatoréw — np. na Orawie 1 Liptowie wszystkie
autobusy obstuguje Arriva Liorbus, na Spiszu SAD Poprad, w regionie Szarisz — SAD Preszow. Ci
operatorzy nie ustalajg jednak samodzielnie rozkladu jazdy i innych szczegétdow, ale po prostu
jezdza na takich zasadach i za takim rozktadem jazdy, jak ustalil organizator (czyli urzad).

To jest wazne rozroznienie, bo starajac si¢ o autobus, musimy przede wszystkim zwrécié si¢ o to do
organizatora (np. marszatka), a nie do wykonawcy zlecenia (Kolei Matopolskich). Chociaz sa



pewne niuanse, bo w praktyce to operator, jako bardziej zorientowany w temacie, sam planuje
rozwdj swojej sieci potgczen 1 przedstawia ja marszalkowi do zaopiniowania. Ale finalnie to
marszatek lub jego zastgpca podejmuje decyzje, a operator (Koleje Matopolskie) musi sig
dostosowac.

Organizatorzy PTZ w Polsce — kto odpowiada za transport i dlaczego jest inaczej niz w calej
Europie?

Poprzednio powiedzieliSmy sobie o tym, jak organizacja i finansowanie transportu autobusowego
wyglada w cywilizowanej Europie, gdzie to dziata wregcz ,,podrgcznikowo”. W Czechach, Stowacji,
Austrii, rowniez w Niemczech, transport autobusowy jest zorganizowany tak, jak powinien by,
zgodnie ze sztuka. W Polsce nie. Polski ,,system” jest btedny, ghupi, nielogiczny, niefunkcjonalny.
Jest efektem btedow i zaniedban popelnionych podczas transformacji po 1989 roku i tych btedow
jak dotad nikt nie naprawit, mimo ze praktycznie wszyscy eksperci z branzy transportu publicznego
sa $wiadomi, ze polski system jest zty, a czeski i stowacki — dobry.

Dlaczego zatem tkwimy w tym zlym systemie, zamiast go zreformowa¢ — to juz pytanie do
Ministerstwa Infrastruktury, ktore zawsze ma co$ ,,wazniejszego”, niz przeprowadzenie tej reformy.
»Wazniejsza” jest budowa autostrad, porty morskie, szkolenia kierowcoéw 1 wydawanie praw jazdy,
ostatnio takze CPK. Na razie musimy dziala¢ w ramach systemu, o ktorym wszyscy jego uczestnicy
wiedza, ze jest beznadziejny, absurdalny i niefunkcjonalny.

PowiedzieliSmy sobie wcze$niej, ze w Austrii, Stowacji i Czechach jest JEDEN organizator, ktory
zarzadza calg siecig regionalnych autobusoOw na danym terenie, obejmujgcym odpowiednik naszego
wojewodztwa lub kilku wojewodztw. I dlatego to dziata sprawnie. Ten organizator oraz urz¢dnicy
samorzadowi szczebla regionalnego wiedza za co odpowiadajg 1 wiedzg, ze to ich instytucja w peini
odpowiada za cato$¢ transportu autobusowego na danym terenie. I staraja si¢ to zadanie robi¢
dobrze. Jezeli im si¢ nie udaje i co$§ w transporcie autobusowym dziata Zle, to wszyscy wiedza, do
kogo zglasza¢ pretensje 1 kogo rozlicza¢ w wyborach — samorzad szczebla landowego /
wojewddzkiego (landy, kraje samorzadowe). Jezeli mieszkancy chcg mie¢ nowa lini¢ autobusowa,
wiedza, do kogo maja si¢ w tej sprawie zwroci¢ — Austriacy do landu, Czesi — do kraju, Stowacy —
do kraju samorzagdowego, a doktadniej do JEDNEJ konkretnej instytucji ktora zarzadza wszystkimi
autobusami w catym regionie.

A jak jest w Polsce? W Polsce instytucja odpowiedzialng za autobusy regionalne moze by¢, w
zaleznosci od sytuacji: gmina, powiat, wojewddztwo, najblizsze duze miasto (w przypadku
aglomeracyjnej linii komunikacji miejskiej), zwigzek miedzygminny, zwigzek powiatowo-gminny,
zwigzek metropolitarny, a oprocz tego jeszcze kursujg autobusy prywatne otrzymujace z budzetu
rekompensaty za ulgi ustawowe oraz autobusy szkolne. RoOwnoczes$nie wystgpuje wiele
przypadkow, kiedy te samg lini¢ autobusowg (na tej samej trasie) moga zorganizowac 1 sfinansowac
dwie lub trzy rézne instytucje. Rownoczesnie jednak, ustawodawca Zadnej z tych instytucji nie
nakazuje uruchamiania komunikacji autobusowej — w ustawie jest jedynie sugestia, ze moga to
robi¢, ale nie musza. W efekcie mamy ,,system”, w ktorym tylko niewielki procent samorzadow
(wojewodztw, powiatow, gmin) rzeczywiscie poczuwa si¢ do tego obowigzku, w dodatku zna si¢ na
transporcie autobusowym, ma odpowiednie $rodki i stworzyt dobry system autobuséw na swoim
terenie (np. Wojewodztwo Matopolskie, Grodziskie Przewozy Autobusowe, Powiat Stupski) — cho¢
nawet te najlepsze polskie przyklady i tak sa z reguly gorsze, niz transport autobusowy w
najgorszych regionach Stowacji. Chociaz akurat w tym miejscu nie ma sensu krytykowac tych
polskich liderow, gdyz w wielu przypadkach mamy do czynienia z nowymi systemami, ktore sa
dopiero na poczatku drogi z obiektywnych przyczyn dopiero za 5-10 lat bedg fizycznie w stanie
doréwna¢ Stowakom, bo nie da si¢ z dnia na dzien utworzy¢ zbyt duzej liczby nowych linii
autobusowych czy z dnia na dzien kupi¢ 100 nowych autobusow, to musi si¢ odbywac stopniowo (z



taka sytuacjag mamy do czynienia w Kolejach Matopolskich).

W przewazajacej wigkszo$ci polskich gmin, powiatdow i wojewddztw, ich wladze w ogole nie
wywigzuja si¢ ze swojego ustawowego zadania, jakim jest organizacja przewozow autobusowych.
Czesto wynika to z niewiedzy (nawet urzednicy i samorzadowcy nie moga si¢ zorientowac w naszej
absurdalnej ustawie — chociaz akurat oni powinni z racji petnionych funkcji), w wielu przypadkach
— z prosamochodowego podej$cia marszatkdéw, starostow, wojtow i dyrektorow departamentéw
transportu (wolg wyda¢ pienigdze na drogi, niz na transport publiczny, a to ta sama pula srodkow).
W niektérych przypadkach przyczyng s3 autentyczne problemy finansowe biedniejszych gmin i
powiatow. Czesto motywacja wojta, burmistrza czy marszalka, by zwodzi¢ mieszkancow i unikaé
uruchamiania oczekiwanych przez pasazeréw linii autobusowych jest che¢ przerzucenia tych
wydatkéw na inny samorzad. Na Stowacji 1 w Austrii byloby to niemozliwe — tam wiadomo, ze
autobusy ma sfinansowac¢ ich odpowiednik marszatka wojewodztwa 1 tylko on, nie ma dyskusji. U
nas marszatek czgsto moéwi mieszkancom, ze niech z tym idg do wdjta, wojt — ze majg iS¢ do
starosty, starosta — ze do marszatka itp. W dalszej czg$ci poradnika podpowiem, jak sobie radzi¢ z
taka sytuacja.

Sytuacja transportu publicznego w Malopolsce i Malopolskie Linie Dowozowe Kolei
Malopolskich

Jeszcze w 2018 roku Matopolska byta jednym z najgorszych regionow w Polsce pod wzgledem
jakosci 1 dostgpnosci regionalnego transportu publicznego. Wojewddztwo prawie wcale nie
organizowato regionalnych linii autobusowych, a urzednicy, marszatkowie i radni wojewddzcy byli
autentycznie przekonani, ze to nie jest zadanie wilasne wojewddztwa. Bylo bardzo irytujace
rozmawiaé z teoretycznie powaznym i1 wyksztalconym cztowiekiem na wysokim stanowisku i
thumaczy¢ mu z pozycji teoretycznie nizej postawionej osoby, ze nie ma racji, przywolywac
przepisy ustawy o PTZ itp. Mieszkancy byli skazani na ciasne jezdzace jak chca busy, a i tych z
kazdym rokiem ubywato, zwtaszcza w czasie pandemii.

Po 2019 roku to si¢ zmienito, a najwigkszy przetom nastgpil po roku 2021, gdy samorzadowy
przewoznik kolejowy Koleje Matopolskie zaczal przejmowac od urzedu marszatkowskiego zadania
organizacji 1 obshlugi transportu autobusowego. Wczesniej w ramach Kolei Matopolskich
funkcjonowato zaledwie kilka autobusowych linii dowozowych (ALD), ktore stricte dowozity
pasazerow z pobliskich wsi do najblizszej stacji kolejowej na pocigg Kolei Matopolskich (m. in. w
Wieliczce). Na bazie tego systemu zacze¢to tworzy¢ nowe linie, a Koleje Matopolskie przejety od
urzedu marszatkowskiego linie wojewddzkie uruchomione wczesniej. Po wchlonigciu ich przez
Koleje Matopolskie stopniowo unowoczesniono flote, ciasne busiki stopniowo zamieniono na duze
komfortowe autobusy, ujednolicono malowanie autobusow (teraz jezdza w standardowych barwach
Kolei Matopolskich z widocznym z daleka logo Matopolski), a siatka polaczen si¢ rozrosta.
Obecnie jest to juz kilkadziesigt porzadnych linii autobusowych obstugujacych prawie catg
Matopolske oraz przylegte obszary Slowacji, w tym dwie linie transgraniczne kursujace w ramach
systemu Kolei Malopolskich: Bukowina Tatrzanska — Zakopane — Trstena oraz Nowy Targ — Stary
Smokowiec (linia weekendowa). System zmienit nazwe na Matopolskie Linie Dowozowe (MLD) i
zaczat juz peli¢ funkcje¢ taka, jaka kiedy$ petit zlikwidowany PKS — nie tylko zawozenia
pasazeréw na stacje¢ kolejowa na przesiadke¢ na pociag, ale normalnego transportu regionalnego.
Wiele linii powstato jako efekt oddolnych inicjatyw pasazerskich, w tym réwniez prowadzonych z
udzialem autora tego poradnika (stad wiasnie pomyst podzielenia si¢ z Panstwem tymi
spostrzezeniami). To m.in. dwie linie transgraniczne oraz linia Krakow — Myslenice.

Jesli chodzi o komunikacje powiatowa 1 gminng w Malopolsce, to jest ona generalnie w fatalnym
stanie. Niektore powiaty i gminy j3 co prawda organizuja — ale w sposob, totalnie nieprzystajacy do
standardow panujacych w Europie Zachodniej czy choc¢by Slowacji. Mate, ciasne busy, stare i



zdezelowane, niezbyt dobry rozktad jazdy, fatalna jakos$¢ i komfort tych potaczen, brak potaczenia
w wyszukiwarkach, trudny do znalezienia rozktad jazdy. W dodatku te linie gminne 1 powiatowe
nie tworza spojnego systemu z liniami innych organizatoroéw, nie ma wspolnego biletu, nie ma
skoordynowanych przesiadek. Sg oczywiscie wyjatki, ale generalnie wyglada to stabo 1 to si¢ raczej
nie zmieni. Sa tez obiektywne przyczyny — jak wspomniatem, system regionalnych linii
autobusowych, aby byt sprawny i1 efektywny, powinien by¢ duzy, powinno to by¢ tak jak na
Stowacji 150 — 200 linii autobusowych jednego organizatora tworzacych spojna sie¢, dzieki czemu
mozna osiggnac¢ efekt skali, stworzy¢ wspdlny bilet sieciowy, wspolny i1 skuteczny marketing itp. W
skali jednej gminy (jezeli nie jest to duze miasto jak Krakéw czy Tarnow) czy jednego powiatu nie
jest to mozliwe, nawet przy najlepszych dobrych checiach ze strony wojta, burmistrza czy starosty.
Pojedyncze gminy i powiaty sa na to za mate, ich budzet jest za maly, a w urzedach nie da si¢
stworzy¢ dobrze optacanego 1 duzego zespotu najlepszych specjalistow, ktorzy zajmowaliby si¢
tylko transportem autobusowym, ktérych mozna bytoby wysyla¢ na szkolenia do Austrii, Stowacji i
Niemiec, ktorzy przenosiliby stamtad dobre wzorce. To jest mozliwe do zrobienia tylko na szczeblu
wojewodztwa lub ewentualnie duzego zwigzku miedzypowiatowego lub powiatowo-gminnego,
albo zwigzku metropolitarnego.

Dlatego wilasnie w realiach Matopolski jedynym skutecznym systemem autobusow regionalnych,
ktéry juz teraz dobrze dziala i moze dziala¢ tylko lepiej, jest ten wojewddzki funkcjonujacy na
bazie autobusow Kolei Matopolskich. Chociaz w innych regionach sprawy poszty w innym
kierunku 1 w niektorych (np. na Pomorzu) wyksztalcily si¢ dobre systemy transportu powiatowego
w oparciu o tamtejsze PKS-y ktore w przeciwienstwie do Matopolski przetrwaty (np. PKS Gdynia,
PKS Gdansk, PKS Shupsk), na Slasku rozwija si¢ transport metropolitarny (ale wynika to ze
specyfiki Wojewodztwa Slaskiego, gdzie jest duza aglomeracja z Katowicami w centrum), w kilku
miejscach w Polsce rozwingly si¢ zwiazki powiatowo-gminne.

W Matopolsce réwniez mamy taki dobry system lokalny — to Zwigzek Komunalny Komunikacja
Miedzygminna w Chrzanowie. Ale tego typu zwigzki transportowe majg szans¢ na sukces gldwnie
w przypadku takich lokalnych aglomeracji miejskich, gdzie tuz obok siebie znajduje si¢ kilka lub
kilkanascie miast §redniej wielkosci — np. Chrzanow, Trzebinia, Jaworzno, Libigz. To taki swego
rodzaju odpowiednik komunikacji miejskiej w duzych miastach. Z tego wzgledu system
autobusowy oparty o zwigzek transportowy, a nie wojewodztwo, sprawdza si¢ tez pod Warszawa,
gdzie rowniez mamy skupisko wielu miast $redniej wielkosci (stad sukces Grodziskich Przewozow
Autobusowych, ktore sa zwigzkiem powiatowo-gminnym). W sasiedztwie Matopolski sukces
odniost Powiatowo-Gminny Zwigzek Komunikacyjny w Powiecie Jasielskim, ale wynika to raczej
z faktu, ze na Podkarpaciu wojewodztwo catkowicie skapitulowato jesli chodzi o autobusy
wojewodzkie, raczej nie uruchamia ich i nie ma zamiaru (inaczej niz w Matopolsce) i wobec tego
silg rzeczy transport autobusowy musialy wzig¢ na siebie samorzady nizszego szczebla. Warto do
tego dodaé, ze niektore miasta $redniej wielkosci stworzyly catkiem niezta komunikacje miejska,
ktora moze by¢ rozszerzana o sgsiednie miejscowosci (np. Zakopane, Nowy Targ). Natomiast to
wszystko w realiach Matopolski sg raczej wyjatki 1 tutaj rozwdj transportu autobusowego poszedt w
kierunku modelu stowackiego, czyli z dominujaca rolg wojewodztwa jako organizatora i Kolei
Matopolskich jako jednostki, ktora faktycznie odpowiada za funkcjonowanie i rozwoj systemu.

Jak zaprojektowac dobra lini¢ wojewodzka, ktora bedzie miala sens i bedzie spelniala wymogi
formalne

Z tego wzgledu, jezeli chca Panstwo aby powstata linia autobusowa do Panstwa miejscowosci,
namawiam do tego, by planowa¢ jej powstanie jako linii wojewodzkiej, funkcjonujacej w ramach

systemu Matopolskich Linii Dowozowych Kolei Matopolskich.

Nie zawsze to jednak jest mozliwe formalnie, a decyduje o tym Ustawa o Publicznym Transporcie



Zbiorowym. Aby lini¢ autobusowa moglo uruchomi¢ wojewodztwo (czyli w praktyce Koleje
Matopolskie), musi to by¢ ,,wojewddzka linia autobusowa” czyli taka, ktora taczy co najmniej dwa
rézne powiaty (moze by¢ wiecej) w ramach jednego wojewodztwa. Dodatkowo ta linia moze tez
przekraczaé granice panstwa (ze Stowacja), ale nadal na terenie Polski musi taczy¢ dwa powiaty.
Przy czym te dwa rézne powiaty to moze by¢ tez miasto Krakéw 1 Powiat Krakowski, moga to by¢
trzy powiaty jak w przypadku linii Krakow-Myslenice (Powiat Myslenicki, Powiat Krakowski 1
Miasto Krakow ktore jest osobnym powiatem), ale nie moze by¢ to linia kursujaca tylko w ramach
jednego powiatu. Wowczas zgodnie z ustawg jest to linia powiatowa — o ile kursuje w ramach
jednego powiatu, ale faczy co najmniej dwie rézne gminy. Przyktadem takiej linii powiatowej
bytaby linia Krzeszowice — Zabierzow, Wieliczka — Niepotomice lub Zakopane — Koscielisko. W
takim przypadku taka lini¢ powinien uruchomic i sfinansowac starosta, a marszatek wrecz nie moze
tego zrobi¢ (nawet gdyby chciatl). Natomiast jezeli linia autobusowa taczy poszczegolne sotectwa
ale tylko w ramach jednej gminy, wtedy jest to linia gminna i powinien ja uruchomi¢ i sfinansowac
wojt lub burmistrz.

Powyzszy opis jest nieco uproszczony, bo od tych zasad sg liczne wyjatki — np. uruchomienie linii
w innej formie niz wyzej opisana na podstawie porozumien pomi¢dzy gminami lub powiatami itp.
Ale nie bedziemy tego watku rozwijac, zeby nie komplikowac 1 tak juz skomplikowanej sytuacji.

Co zatem powinni Panstwo jako spotecznos¢ lokalna zrobi¢, jezeli cheieliby Panstwo mie¢ autobus
np. ze Skawiny do Swiatnik Gornych lub z Wieliczki do Niepotomic, ale zalezy wam na tym, by te
lini¢ obstugiwaly Koleje Matopolskie? Obie te trasy to linie powiatowe, wigc powinien je
uruchamia¢ starosta (odpowiednio: krakowski 1 wielicki). Ale moze by¢ tak, Ze starosta nie chce
tego zrobi¢, trudno si¢ z nim wspodlpracuje lub jedyne co moze zaproponowac, to ciasne busiki, a
nie porzadny transport (nie méwi¢ tu o konkretnych starostach z imienia i nazwiska, to sytuacja
hipotetyczna). Najlepsze wyjscie — to sensowne wydtuzenie oczekiwanych przez Panstwa linii
autobusowych tak, by zahaczaty o sgsiedni powiat i by w takim przypadku byly juz liniami
wojewodzkimi. Czyli zamiast linii Skawina — Swigtniki Gorne: linia Skawina — Swiatniki Gorne —
Wieliczka lub Skawina — Swigtniki Goérne — szpital w Krakowie Prokocimiu. Zamiast linii
Wieliczka — Niepotomice, linia Wieliczka — Niepotomice — Bochnia lub Wieliczka — Niepotomice —
Krakow Koscielniki PKP. I juz robi nam si¢ linia wojewddzka.

Proszg¢ si¢ nie przejmowac — nawet jezeli wydaje si¢ Panstwu dziwne, by tak sztucznie przedtuzaé
lini¢ autobusowa tylko po to, by formalnie objeta teren innego powiatu, to jest to powszechna
praktyka, ktorg robig osoby planujace transport w Matopolsce i zatrudnione w urzgdach. Ustawa
jest ghupia 1 zmusza pracownikow i1 samorzagdowcow, by sobie z nig jako$ radzi¢. Ten temat byt
wielokrotnie poruszany na rdznych spotkaniach roboczych w matopolskich urzedach i kolejach, w
tym z moim udzialem, w tym roéwniez ja sam proponowalem rozne warianty jak dane linie
wydtuzy¢ by spetniata formalne kryteria linii wojewodzkiej. RozmawialiSmy o tych praktykach
rowniez podczas mojej prezentacji na temat autobusoéw transgranicznych w siedzibie Ministerstwa
Infrastruktury pod koniec sierpnia 2023. Praca nad tworzeniem rozkladéw jazdy i nowych
produktow transportowych (nowych linii autobusowych) w praktyce tak wiasnie wyglada i wymaga
takiej wtasnie kreatywnosci. Panstwo jako spotecznos$¢ lokalna musicie zrobi¢ to samo i uda wam
si¢ tylko wtedy, jezeli bedziecie znali te niuanse formalne i praktyczne, ktore tu przedstawitem.

Jak dobrze wybra¢ przystanek koncowy lub przesiadkowy

To ,,wydtluzenie” projektowanej przez Panstwa linii autobusowej tak by zahaczata o sgsiedni powiat
by by¢ linig wojewodzka nie moze jednak by¢ zrobione byle jak. Nie chodzi o to, by autobus po
prostu zajechal na pierwszy przystanek w sagsiednim powiecie, wojewodztwie lub panstwie
(Stowacji) 1 konczyt bieg gdzieS§ w polu, bo to jest podstawowy biad, jaki mozna popehic.
Szukajcie takiego miejsca na przystanek koncowy, ktore z jednej strony jest stosunkowo blisko za



granicg powiatu, ale rownocze$nie jest jakim§ waznym lokalnym centrum. I niekoniecznie musi (a
nawet nie zawsze powinien) by¢ to dworzec gtowny w Krakowie czy innym miescie. Na przystanek
koncowy doskonale nadaje si¢ np. pe¢tla autobusowa lub parking przy jakiej$ lokalnej stacji lub
przystanku kolejowym, obecnym lub projektowanym albo petla tramwajowa na obrzezach miasta,
skad da si¢ dojecha¢ w miar¢ szybkim tramwajem do centrum. To moze by¢ stacja/przystanek PKP
Krakéw-Koscielniki, Krakéw — Przylasek Rusiecki, Podteze, Poronin, petla tramwajowa Pleszow,
Borek Falecki lub Gérka Narodowa (w Krakowie). Ale mozna by¢ kreatywnym i zaproponowaé
autobus regionalny, ktérego przystankiem koncowym bedzie duzy szpital o znaczeniu
ogo6lnowojewodzkim — np. w krakowskim Prokocimiu, Szpital Rydygiera na pdétnocy Krakowa czy
analogiczne placowki w Tarnowie lub Nowym Saczu. To akurat bardzo wazny 1 sensowny pomyst,
bo do tego typu szpitali przyjezdzaja ludzie z catej Matopolski 1 nierzadko sag zmuszeni wstawac¢ w
rodzinnej wsi 0 3 w nocy, nastepnie thuc si¢ busami przez p6t Matopolski, a stamtad jeszcze 40
minut tramwajem z dworca gltéwnego w Krakowie. Bezposredni dojazd autobusem Kolei
Matopolskich z Proszowic do Szpitala Rydygiera (gdzie tuz obok mozna si¢ przesig$¢ na tramwaj
lub autobus miejski) lub z Limanowej do Szpitala w Prokocimiu (tez mozliwo$¢ przesiadki na
tramwaj 1 autobus miejski) ma wigkszy sens z perspektywy mieszkanca matej miejscowosci, niz
jakiekolwiek inne potaczenie.

A dlaczego nie do dworca gtownego w Krakowie? To zalezy. Wigkszo$¢ linii autobusowych kursuje
do/z dworca 1 w wigkszosci przypadkow to ma najwigkszy sens — ale nie we wszystkich. Dworzec
MDA w centrum miasta nie jest z gumy, ma ograniczong przepustowos¢ i pobiera bardzo wysokie
optaty od przewoznikéw. Chociaz akurat w tym przypadku jest to przenoszenie pieniedzy z jednej
kieszeni wojewodzkiej do drugiej, bo zarowno Koleje Matopolskie, jak 1 Matopolskie Dworce
Autobusowe podlegaja temu samemu marszatkowi wojewodztwa. Ale nawet w tym przypadku sg to
dwie rozne instytucje i1 ich wzajemna wspotpraca wcale nie musi uktada¢ si¢ dobrze, czgsto prezesi
roznych instytucji podlegajacych pod ten sam samorzad s3 wobec siebie zacieklymi konkurentami,
w gre wchodza réznego rodzaju relacje ktorych bySmy si¢ nawet nie domyslili, a ktére zmieniajg si¢
w zalezno$ci od zmian personalnych w urzedzie i Sejmiku. Dlatego nie mozna automatycznie
zaklada¢, ze Koleje Matopolskie beda z tej wysokiej optaty dworcowej zwolnione lub jako$
preferowane, chociaz moze tak by¢. Dlatego jesli chodzi o koszty, zatrzymywanie si¢ autobuséw na
dworcu gtéwnym jest lub moze by¢ duzo drozsze i duzo bardziej problematyczne (przedtuzajace sie
procedury, biurokracja), niz na mniejszych dworcach, pgtlach autobusowych lub parkingach.

Druga kwestig sg korki. W wielu przypadkach przebijanie si¢ autobusem przez cate miasto, w tym
przez zakorkowane Aleje Trzech Wieszczow, nie ma sensu. Powoduje to korki, opdznienia, czg¢sto
zaktoca calg logistyke 1 autobus permanentnie nie przyjezdza na przystanek na czas. To jest tez
kwestia odpowiedniego zaplanowania obiegéw autobusu, czasu pracy kierowcy itp. A to nie s3
fatwe 1 proste rzeczy. W niektorych przypadkach moze nawet lepiej byloby, gdyby autobus
dojezdzat do dworca w centrum miasta, ale nie jest to mozliwe ze wzgledow logistycznych, jezeli
ma powstac¢ sensowny rozklad, np. w godzinnym takcie.

I trzecie — ekonomia. Kazdy dodatkowy kilometr trasy kosztuje, a Koleje Matopolskie muszg si¢
zmiesci¢ w budzecie, ktory maja do dyspozycji. Tak krawiec kraje, jak mu materii staje. Czasem ta
trasa po prostu musi by¢ krotsza 1 lepiej by byta krotsza na odcinku miejskim, gdzie pasazer moze
si¢ przesias$¢ na tramwaj i jecha¢ bez korkéw, niz gdyby autobus na odcinku pozamiejskim musiat
dojezdzac np. tylko do Kocmyrzowa zamiast do Proszowic.

Prosze réwniez pamigtac, ze jednym z celow systemu autobusowego Kolei Matopolskich jest
osiggniecie efektu synergii 1 maksymalne wykorzystanie potencjatu linii kolejowych, w tym
bardziej rownomierne rozlozenie ruchu pasazerskiego. Krakowski dworzec glowny nie jest dobrym
miejscem na przesiadki z autobusu na pociag regionalny. Pasazer musi przejs¢ dtugi odcinek z
dworca autobusowego na peron, przeciskac si¢ przez ttum ludzi, musi sprawdzi¢ z ktérego peronu



odjezdza pociag lub z ktorego stanowiska odjezdza autobus, chodzi¢ kilka razy po schodach,
zajmuje to duzo czasu i troch¢ nerwow. O wiele tatwiej jest si¢ przesia$¢ praktycznie drzwi w drzwi
na matej stacji lub przystanku kolejowym takim jak Krakow Lubocza, Krakow Koscielniki,
zwlaszcza jezeli zostanie stworzona infrastruktura sprzyjajaca przesiadkom (przystanek autobusowy
tuz obok peronu). W ten sposéb mozna tez lepiej wykorzysta¢ potencjat tych przystankow i lepiej
roztozy¢ ruch pasazerow. W skrocie — chodzi tez o to, by pociagi nie jezdzity skrajnie zatloczone na
odcinku Krakoéw Gtowny — Krakow Piastow a pdzniej skrajnie puste na odcinku Krakéw Piastow —
Krakéw Lubocza — Koscielniki — Podlteze, bo taki pocigg nie ma sensu. To wszystko sg wazne
niuanse, o ktorych jako pasazerowie nie musza Panstwo wiedzie¢ a z reguly nawet taka wiedza nie
jest wam przekazywana, ale warto mie¢ §wiadomos¢, jak to dziala i z jak wieloma niuansami musza
si¢ mierzy¢ pracownicy Kolei Matopolskich, projektujac nowe linie autobusowe i kolejowe. A takie
efektywne planowanie systemu jest wazne ze wzgledéw finansowych, zeby zapewni¢ duza (ale
wyrownang) frekwencje 1 odpowiednio duze wptywy z biletdow (a tym samym jak najmniejsza
dotacje), bo tylko wtedy beda pienigdze na stworzenie linii autobusowej, o ktorg Panstwo
wnioskuja.

Majac $wiadomos¢ tych niuanséw i proponujac w petycji czy w rozmowach z marszatkiem rézne
tego typu kreatywne rozwigzania, na pewno Panstwo u nich zapunktuja i beda traktowani jako
atrakcyjny partner do rozmow. A to jest szalenie wazne. Jezeli wasi rozméwcy w urzedzie zobacza,
ze proponujecie ciekawe rozwigzania 1 rozumiecie te wszystkie niuanse (oczywiscie ogdlnie, a nie
w szczegotach), to juz jest potowa sukcesu i mogg Panstwo liczyé, ze wasza linia powstanie. A
pisze to z wlasnego doswiadczenia.

Co dalej? Zalozcie inicjatywe pasazerska, nawet nieformalna. I stron¢ na Faceboku

Wiedza juz Panstwo jak to funkcjonuje, znaja Panstwo postulowang tras¢ i zmodyfikowali ja
Panstwo tak, by spehniata kryteria linii wojewodzkiej, a rownoczesnie byta sensowna 1 ciekawa.
Najlepiej przygotowang w kilku wariantach do wyboru. Co dalej? Jak od strony organizacyjnej
rozpocza¢ starania o lini¢?

Przede wszystkim musicie mie¢ lidera 1 grupe kilku osob, ktore si¢ tym zajma. Spotkajcie ci¢ 1
wymyS$lcie nazwe inicjatywy. W wymys$leniu nazwy pomoze wam wilasna kreatywno$¢ lub
narzedzia sztucznej inteligencji — czat GPT, Gemini lub inne. Nazwa moze by¢ dowolna, ale nie za
dluga. Np. Inicjatywa pasazerska Limanowa — Krakéw, Chcemy autobusu Kolei Matopolskich
Myslenice — Krakow (to przyktad skutecznej nazwy grupy, ktéra zaowocowata uruchomieniem linii
Al), Akcja Matopolski Autobus lub cokolwiek innego. Nie musicie rejestrowaé formalnego
stowarzyszenia, ale mozecie to zrobi¢. Wigkszo$¢ inicjatyw pozostaje jednak grupami
nieformalnymi i w prawie niczym to nie przeszkadza.

Obecnie wigkszo$¢ takich akcji koncentruje si¢ na Facebooku, w mniejszym stopniu réwniez na
innych portalach spotecznosciowych. Dlatego zatozcie strong waszej inicjatywy na Facebooku, a
najlepiej réwniez grupe dyskusyjng o podobnej nazwie — lecz innej. Jezeli strona to ,Inicjatywa
pasazerska Limanowa — Krakow”, to grupe nazwijcie ,,Grupa Inicjatywa pasazerska Limanowa —
Krakow” lub ,Inicjatywa pasazerska Limanowa — Krakow: grupa dyskusyjna” lub podobnie.
Chodzi o to, by ludziom si¢ to nie mylito (strona z grupa).

O waszych dziataniach 1 zamierzeniach informujcie na innych, juz istniejagcych lokalnych grupach
dyskusyjnych w waszej miejscowosci oraz oczywiscie na spotkaniach na zywo. A jak juz bedziecie
mieli pewnos$¢, czego konkretnie chcecie 1 w jakiej formie, napiszcie dobrg petycje internetowa.
Dobrze si¢ do tego nadaje portal www.petycjeonline.com Ale napiszcie ja dobrze, ze szczegotami,
z argumentami, przedstawiajgc kilka wariantow linii, dlaczego cale wojewodztwo moze na tym


http://www.petycjeonline.com/

skorzysta¢, dlaczego wasza linia przyczyni si¢ tez do wzmocnienia i btyskawicznego rozwoju i tak
juz dobrego systemu Matopolskich Linii Dowozowych — doktadnie tak, jak to opisatem powyze;j.
Przedstawcie wasz pomyst nie tylko w formie korzysci dla was jako spotecznosci lokalnej — ale
takze korzysci dla waszych adresatow, czyli wltadz wojewodztwa, systemu transportowego jako
cato$ci itp. Nie piszcie z pozycji proszacej 1 unizonej, ale transakcyjnej. To wy jako podatnicy
finansujecie ten system oraz finansujecie wynagrodzenia marszatka 1 urzednikow. JesteScie
profesjonalistami, sami czego$ oczekujecie, ale sami tez co$ dajecie: pomysl, wiedze,
zaangazowanie, rozwo0j systemu transportu publicznego, nowych pasazeréw. To wazne, bo finalnie
marszatek musi zrozumie¢, ze ta linia mu si¢ oplaci — bedzie miat sukces, bedzie mogt wykaza¢, ze
siatka pofaczen autobusowych si¢ rozwija, ze bedzie kolejny rekord frekwencji, zmniejszy sie
wykluczenie komunikacyjne. Sytuacja win-win, jedna i druga strona wygrywa. Nie jestescie
petentami, ktérzy unizenie prosza a urzad odmawia i traktuje was jak problem — ale partnerami,
ktorzy co$ waznego daja od siebie: chocby to, ze wiecej ludzi bedzie jezdzi¢ autobusem a nie
samochodem, czyli wojewodztwo duzo pieniedzy zaoszczgdzi na utrzymaniu, remontach i
rozbudowie drog. I te oszczgdnosci dla budzetu beda wigksze, niz dotacja do autobuséw, bo tak to
wlasnie dziata w Niemczech, Austrii 1 Stowacji.

Naglosnienie tematu, uniknig¢cie lokalnych ukladow i zyskanie sojusznikow

Macie juz inicjatywe nieformalng, macie konkretng propozycje trasy autobusu (w kilku wariantach
do wyboru), macie petycje internetowg 1 stron¢ na Facebooku. Co dalej?

Przede wszystkim musicie zadba¢ o to, by zyskal poparcie — najpierw wsrdd samych
mieszkancow / pasazerow, w dalszej kolejnosci szerzej w spoteczenstwie. O waszym pomysle musi
zrobi¢ si¢ glosno (w mediach), oczywiscie z pozytywnym przekazem. Aby tak si¢ stalo, wasza
petycja / wasza strona na FB / wasza grupa musi zyskaé szerokie poparcie (podpisy, polubienia,
cztonkostwo w grupie facebookowej) przede wszystkim w samej waszej miejscowosci 1 jej okolicy,
bo to jest absolutna podstawa. Tu warto dziala¢é dwutorowo. Informujcie o waszej inicjatywie
zar6wno w kanatach internetowych (na innych grupach na Facebooku, mailowo itp.), jak i offline.
Zrzuccie si¢ po 20 ztotych i wydrukujcie, nawet na zwyktej drukarce, ulotki i plakaty o waszej
inicjatywie — koniecznie z informacja, w jaki sposdb mozna podpisa¢ petycje lub dotaczy¢ do
grupy. Wcezedniej zadbajcie o to, by petycja i grupa miata prosty i przyjazny adres internetowy —
trzeba to oddzielnie ustawi¢ w ustawieniach szczegdtowych petycji / grupy. Na przyktad taki:
www.petycjeonline.com/autobusbochnia 1 grupa: www.facebook.com/groups/autobusbochnia (to
oczywiscie fikcyjny przyklad) — tak, aby w razie potrzeby mozna byto ten adres w tatwy sposob
przepisa¢ z papierowej kartki lub podyktowaé sluchaczom w wywiadzie radiowym. To bardzo
wazne 1 juz wczesniej musicie by¢ gotowi na takie sytuacje. W najmniej spodziewanym momencie,
gdy kto$ z was bedzie udziela¢ wywiadu, dziennikarz/dziennikarka zapyta: ,,dobrze, zatem kazdy ze
stuchaczy moze podpisa¢ petycje / dotaczy¢ do grupy, w jaki sposéb ma to zrobi¢”? I macie 20
sekund na odpowiedz, ktéra powinna brzmie¢ mniej wigcej tak: ,,Doktadnie tak, zapraszamy do
tego, petycja jest dostgpna pod tatwym do zapamietania adresem (...) ukos$nik — autobusbochnia
pisane razem”. Zrdébcie tez QR kod kierujacy do petycji i strony, aby kazdy mogl go sobie
zeskanowac z kartki.

Ulotki 1 plakaty mozecie roznies¢ sgsiadom, wrzuci¢ do skrzynek, umiesci¢ na tablicach ogloszen,
ale nie zapomnijcie poprosi¢ o pomoc lokalne sklepy, pizzerie i inne miejsca, gdzie toczy si¢ zycie
spoteczne w okolicy. Z reguly ulotki wystawione w sklepie sprawdzajg si¢ najlepiej, a wtasciciele 1
pracownicy z checia zgodza si¢ wam pomoc, wystawig ulotki w widocznym miejscu i beda
informowac o inicjatywie. O pomoc w rozpowszechnieniu informacji zwrédcécie si¢ tez do lokalnej
parafii, OSP, klubow i stowarzyszen dzialajacych w waszej miejscowosci lub osiedlu.



Wazne jest tez wsparcie ze strony wojta lub burmistrza i radnych — ale uwaga, tutaj sa niuanse.
Wszystko zalezy od samego wojta/burmistrza — tego jakim jest cziowiekiem, jakiej jest opcji
politycznej itp. Jeden wojt czy burmistrz od razu podchwyci temat i stanie murem za mieszkancami,
bez zadnych podtekstow — inny bedzie grat nieczysto i moze to robi¢ na rézne sposoby. Czesta
sytuacja jest ta, kiedy wojt/burmistrz jest z tej samej opcji politycznej co marszalek 1 z gory
potraktuje waszg inicjatywe jako wymierzong ,,przeciwko” jego srodowiska politycznego, mimo ze
wy wecale tak do tego nie podchodzicie. Drugi problem, odwrotny: wojt lub burmistrz jest z partii
bedacej w skrajnej opozycji do wiltadz wojewddztwa 1 bedzie si¢ staral wykorzysta¢ was
instrumentalnie jako kolejnej okazji do ataku na swojego ,,wroga”. I trzeci problem — gdy wojt lub
burmistrz bedzie chciat si¢ podpiag¢ pod wasza inicjatywe, przypisa¢ sobie zaslugi 1 was
kontrolowa¢. Czgsto zaczyna si¢ to tak — zaprosi was do urzedu i ,,wicie rozumicie, jak to zatatwie,
ale nie rébcie nic za moimi plecami itp.”. We wszystkich tych trzech przypadkach porazka
gwarantowana, dlatego musicie by¢ skrajnie asertywni wobec wladz gminy (a réwnoczes$nie
uprzejmi) 1 pewni siebie.

Przede wszystkim — od samego poczatku stanowczo podkreslajcie apolityczno$¢ i merytoryczny
charakter waszej inicjatywy. Zadeklarujcie, ze kazdy moze t¢ inicjatyw¢ poprze¢ niezaleznie od
barw partyjnych, ale to inicjatywa oddolna i taka musi pozostac.

Aby zneutralizowa¢ ryzyko ,,wrogiego przejecia” waszej apolitycznej inicjatywy na rzecz autobusu
przez politykow 1 urzednikdw, musicie w relatywnie szybkim czasie zyska¢ poparcie niezaleznych
ekspertéw, autorytetoOw, organizacji — najlepiej z innego miasta. I zdoby¢ rozgtos w mediach. Jak to
zrobi¢? Poprzez osobiste kontakty, a takze przez grupy Facebooka. Dotaczcie do branzowych grup
transportowych — grupy ,,Porozmawiajmy o transporcie”, grup kolejowych, autobusowych i1
wrzuécie tam post o wasze] inicjatywie, zachgcajac do jej wsparcia. Nawigzcie kontakt z
organizacjami transportowymi — Platforma Komunikacyjna Krakowa, Krakowska Organizacja
Transportowa, stowarzyszenie Wykluczenie Transportowe, Stowarzyszenie Ekonomiki Transportu,
a takze z blogerami piszagcymi o transporcie. Napiszcie o waszej petycji do studenckich kot
naukowych zajmujacych si¢ transportem — nie tylko na krakowskich uczelniach (Politechnika
Krakowska 1 AGH), ale tez na innych, z calej Polski (np. koto naukowe TRANSLOG na
Uniwersytecie Morskim w Gdyni).

Pamigtajcie o podstawowej zasadzie — aby z tematem wyj$¢ poza wlasne srodowisko, poza wtasng
miejscowos¢ 1 powiat, a nawet poza Matopolske. To gwarancja sukcesu. Najwigksze zagrozenie dla
waszej inicjatywy — jezeli utknie w lokalnych ukladach, interesach, powigzaniach towarzysko-
biznesowo-politycznych. Zainteresowanie, poparcie, zyczliwe stowo od jakiego$ eksperta,
organizacji, mediow, czy nawet studenckiego kola naukowego z zewnatrz gwarantuje, Zze nikt
lokalnie nie odwazy si¢ tego torpedowac, a wasza inicjatywa zyska odpowiedni prestiz, ktory jest
kluczem do sukcesu. Kazdym takim poparciem, wzmianka w mediach czy kontaktem chwalcie si¢
na waszej stronie 1 grupie, to bardzo wazne.

Naglosnienie tematu w mediach

Jezeli wszystko to zrobiliscie, zbieranie podpisoéw powinno p6js¢ tatwo. Jezeli ludzie rzeczywiscie
potrzebuja tego autobusu, powinniscie do$¢ szybko zyskac kilkaset, a nawet ponad tysiagc podpisow.
Bardzo czesto idzie to lawinowo, ale czasami nie i1 trzeba wlozy¢ troche wysitku, by umiesci¢
petycj¢ na réznych grupach dyskusyjnych, roznies¢ ulotki itp. Do kolejnego etapu powinniscie
przejs¢ w momencie, gdy petycja osiagnie ,,przyzwoicie wygladajaca” liczbe podpisow — uwaza sie,
ze ta liczba to powyzej 500 lub 1000.

Zanim to nastgpi, mozecie by¢ zmuszeni kilkukrotnie ponawiaé wasze posty na portalach
spotecznosciowych (w tym grupach), co moze by¢ frustrujace, bo ludzie Zle odbieraja ,,pisanie o
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tym samym”. A poczatkowy problem jest taki, Ze ludzie nie chca podpisywac petycji, gdy widza, ze
ma tylko 50 czy 120 podpisow, bo wydaje im si¢, ze to kolejna inicjatywa z niskim poparciem z
ktérej nic nie wyjdzie. Gdy widza, ze ludzie podpisuja i udostepniaja, to sami tez podpisza — i
wtedy zbiorka rusza lawinowo. Dlatego aby ludzi zmotywowaé, wykorzystujcie ,,kamienie
milowe”. Pondéwcie post w okreslonym momencie. Pierwszy raz — po jakiej$ ,,okragle;” lub
symbolicznej liczbie dni od startu, np. ,,Dzi$§ mingl doktadnie tydzien / 10 dni odkad zatozyliSmy
nasza petycje w sprawie autobusu Bochnia — Niepotomice — Krakow, dzieckujemy za wszystkie
podpisy 1 prosimy kazdego, kto jeszcze nie podpisal, by zrobit to teraz”. Pdzniej mozecie
motywowacé w ten sposob: ,,Pekta kolejna symboliczna granica — mamy juz ponad 300 podpiséw w
petycji (...), za co ogromnie dzigkujemy! Aby petycja byla skuteczna, potrzebujemy ich co
najmniej 500, dlatego uprzejmie prosimy o pomoc i podpisy”.

A co z mediami? Tu sprawy moga si¢ zadzia¢ na dwa rézne sposoby. Czgsto jest tak, ze
dziennikarze sami si¢ do was odezwa i chcg zrobi¢ materiat dla radia, telewizji lokalnej lub napisa¢
artykut. To idealna sytuacja, brawo! Wtedy w $lad za jednym portalem / telewizjg pdzniej idg inne.
Ale lepiej przygotujcie si¢ na to, ze sami bedziecie musieli zainteresowa¢ tematem media. Tu
dzialajcie na dwa sposoby: ,,poczta pantoflowa” mozecie poprzez znajomych, sagsiadow sprobowac
dotrze¢ do konkretnych dziennikarzy, a rownoczes$nie powinniscie zdoby¢ w jaki$ sposob baze
mailowg dziennikarzy (lub samemu sobie taka baze stworzy¢, o czym za chwilg) i wysta¢ im
informacj¢ prasowa.

Jak takg baze zdoby¢? To jest temat tabu, po prostu niektorzy ludzie takg baze majg (choc si¢ tym
nie chwalg) 1 moze komus$ z was udostgpnig te kontakty. A jak taka baze stworzy¢ samemu? Coz, na
calg Polske czy nawet Matopolske bedzie to niemozliwe, ale lokalnie jak najbardziej. Bierzecie pod
uwage przede wszystkim media z waszego powiatu (czy po prostu z waszego miasta lub
najblizszego miasta) oraz ze stolicy regionu, w danym przypadku Krakowa. W przypadku
miejscowosci takich jak Krynica, Muszyna — bierzecie pod uwage media z samej Krynicy i
Muszyny oraz z centrum subregionu, czyli z Nowego Sacza oraz z Krakowa. Trzeba na to
poswiecic¢ te 3 godziny, ale optaci sie¢. W kazdym miescie powiatowym sg jakie$ lokalne media, ale
nie jest ich bardzo duzo, maksimum 10-15. Kilka lokalnych portali, czasem lokalna gazeta, lokalna
telewizja (zwykta lub kablowa), radio. Mieszkajac w danym miescie sami doskonale wiecie, jakie
to s3 media, a zeby niczego nie przeoczy¢ wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarce fraze: portal Bochnia,
portal Nowy Sacz itp. 1 wszystko znajdziecie w wynikach wyszukiwania. Wchodzicie po kolei na
kazdy portal, szukacie adresu kontaktowego i go kopiujecie do notatnika, najlepiej kazdy w
osobnym wierszu. Po kolei robicie to z kazdym miastem, a na koncu z Krakowem. Oprocz mediow
lokalnych, sprébujcie stworzy¢ sobie rowniez baze mediow branzowych — transportowych. W
podobny sposéb, np. wpisujac w wyszukiwarke: portal transportowy albo transport publiczny
portal. Nie ma ich duzo, a sg wazne, czytane w branzy, wplywowe i chetnie podejmujg takie newsy
— czesto kopiujac w catosci to, co im przyslecie, o ile wasza informacja prasowa jest dobrze
napisana (najlepiej przez jakiego$ dziennikarza z praktyka w zawodzie). Pozycje obowigzkowe,
ktére muszg si¢ znalez¢ na waszej liscie mediow, to portale: TransInfo, Transport Publiczny, Portal
Samorzadowy, serwis samorzagdowy PAP. UWAGA - nie pomylcie portali transportowych
(mediéw) z ,,portalami transportowymi” bedacymi po prostu strong jakiego$ urzedu, wydziatu
komunikacji itp.

Co dalej? Mozecie im wysta¢ zwyktego maila z prosba o naglo$nienie tematu, ale lepiej jest
przygotowa¢ informacje¢ prasowa. Czym jest informacja prasowa? To krotki (na jedng — dwie
strony, maksymalnie kilka akapitow) artykul z informacja o waszej inicjatywie napisany w taki
sposob, by media mogty go opublikowa¢ u siebie bez zmian. Czyli taki gotowiec. Zasada jest taka,
ze media moga waszg informacje¢ prasowa opublikowaé¢ w catosci bez zmian (z reguly zmieniajac
jedynie tytut), lub zmodyfikowa¢, czeSciowo wykorzystaé tres¢, co$ dopisac, co$ skroci¢. Dlatego
informacj¢ prasowg piszecie bezosobowo — tak jakbyscie o waszej inicjatywie pisali z zewnatrz.



Piszecie nie ,nasza petycja”, ,my”, tylko piszecie o sobie w osobie trzeciej, maksymalnie
obiektywnie 1 bezstronnie. Warto w informacji prasowej co ktory$ fragment tekstu przeplatac
cytatem, np. z petycji lub wypowiedzig ktdrego$ z inicjatorow lub mieszkancow. Tekst ma by¢
pozbawiony ocen i opinii — te mogg si¢ znalez¢ tylko w cytacie, jako czyjas wypowiedz. Sam tekst
nie moze by¢ przeemocjonowany, ma by¢ wywazony, ale nie nudny. Emocje, podkreslenie
dramatyzmu sytuacji wykluczenia komunikacyjnego — tylko w cytowanej wypowiedzi. ,,Nie mam
jak dojecha¢ do pracy, bo nic nie jezdzi, a ostatni bus zostal zlikwidowany rok temu. Co mam w tej
sytuacji powiedzie¢ dzieciom? Autobus marszalkowski to nasze by¢ albo nie by¢” - méwi pani
Ania, mieszkanka miejscowosci XXX (chociaz oczywiscie unikajcie banaldow w tego typu
wypowiedziach).

Nastepnie piszecie Panstwo maile do dziennikarzy, zaczynajac np. ,,Dzien dobry, w imieniu
oddolnej inicjatywy ,,Autobus do Bochni” przesylam Panstwu w zalaczeniu informacje prasowa na
temat naszej petycji w sprawie uruchomienia autobusu marszatkowskiego Bochnia — Niepotomice —
Krakéw 1 zachgcam do jej publikacji i naglo$nienia tematu. Chcemy, by autobus kursowal w
ramach systemu Matopolskich Linii Dowozowych Kolei Matopolskich. Podaj¢ tez bezposredni link
do petycji: .... W razie pytan zachgcam do kontaktu”. Warto tez poda¢ kontaktowy numer telefonu
(najlepiej do kilku oso6b z waszej grupy), mozna tez przesta¢ jakie$ zdjecie ilustracyjne (np.
autobusu), ktore dziennikarz bedzie moégt wykorzystac.

Podsumowanie

Jezeli dotarliScie juz do tego etapu, powinno wam si¢ udaé. PrzygotowaliScie si¢ merytorycznie i
formalnie, jestes$cie swiadomi jak transport publiczny funkcjonuje w Polsce, ale tez za granica, nikt
was nie zagnie. To wy macie po przeczytaniu tego poradnika wieksza wiedz¢ (np. o zagranicznych
rozwigzaniach transportowych), niz wielu urzednikéw, z ktorymi bedziecie rozmawiac.
Wykorzystujcie w rozmowach argument zagranicznych wzorcow, to wazne 1 skuteczne.
Podkreslajcie, Zze nie prosicie o nic innego, tylko o transport publiczny taki jak na Stowacji. To
chyba nie jest jakie§ wygorowane oczekiwanie, Panie Marszatku, Panie Prezesie? No wiasnie. Tego
argumentu nie da si¢ zanegowac, bo niby jak?

Macie inicjatywe nieformalng, macie gotowa koncepcje, wszystkie autorytety transportowe mowia
0 niej, ze jest sensowna i profesjonalna, temat jest nagto$niony w mediach, petycja ma ponad 1000
podpisow, wszystkie argumenty sa po waszej stronie. W koncu wam ten autobus uruchomia, bo
urzednicy 1 wladze wojewodztwa sami zobacza, ze im si¢ to politycznie optaci, a autobus w tym
ksztalcie ma sens 1 ludzie nim beda jezdzic.

Mam nadzieje, ze poradnik bedzie przydatny. Zycze powodzenia!

Na pewno pojawig si¢ z Panstwa strony jakie§ pytania lub prosby — piszcie je na grupie
,»Porozmawiajmy o transporcie” na Facebooku: www.facebook.com/groups/otransporcie

Ten poradnik jest catkowicie bezptatny i powstat bez zadnych dotacji ani wynagrodzenia. Mozna go
dowolnie rozpowszechnia¢, przesyta¢ znajomym — niech stuzy jak najwigkszej liczbie osob. Jezeli
jednak chca Panstwo ,,postawi¢ mi kawg” za poswigcony czas, mozna to zrobi¢ kupujac ktérys z
moich ebookow, dostepnych w ksiggarni internetowej Ebookpoint — mam nadzieje, ze bedzie to dla
Panstwa ciekawa lektura:

* Nieznany sasiad. Podrecznik wspotpracy polsko-stowackiej
* Stowackie Tatry i inne géry transportem publicznym. Przewodnik z klimatem


https://ebookpoint.pl/view/8594E/ksiazki/nieznany-sasiad-podrecznik-wspolpracy-polsko-slowackiej-jakub-loginow,s_00xq.htm#format/e
https://ebookpoint.pl/view/8594E/ksiazki/slowackie-tatry-i-inne-gory-transportem-publicznym-przewodnik-z-klimatem-jakub-loginow,s_01wi.htm#format/e
http://www.facebook.com/groups/otransporcie

